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SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej iba ,,Zmluva®)

1 ZMLUVNE STRANY

Obec Betliar

so sidlom : Safarikova 67, 049 21 Betliar

ICO: 00328103

Zastupujuci turadnik: Ing. Helena Kukelova, starostka obce
(dalej v texte zmluvy iba “Zakaznik*)

a

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda

IC0O:47192941, DIC: 2023788745

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vl. C 37937/T
Bankové spojenie: CSOB, IBAN SK6175000000004030015850

za ktorl kona Silvia Mészaro$ova, na zaklade pinej moci zo dfia 12.5.2022
(d'alej v texte zmluvy len "Poskytovatel™)

2 PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb Udrzby v Zakladnom variante pre 1 kus Smart
Kiosk Galileo (dalej len "Sluzba") zakupeného na zaklade zmiuvy KIODIL-02-04-2023-SK
spoloCnosti 25.4.2023 (dalej len "Predmet") v dohodnutom rozsahu, v vyhodnych lehotach,
sadzbach a na Urovni blizSie uvedenej v Zmluve

2.2 Rozsah a Uroven sluzby SluZba je poskytovana nasledovne:
2.2.1  Pravidelny HW a SW servis
2.2.2 Vzdialeny pristup

2.3 Predmetom servisnych cinnosti podla tejto Zmluvy nie je servis hardvéru a softvéru inych
prenajimatelov ako Poskytovatela, servis sietovej infrastruktury (pasivnej &asti siete, napr.
kabelaze, ako aj aktivnych sietovych prvkov ), internetové alebo iné sietové pripojenia, sluzba
archivacie dat alebo ukladanie na externé média (zalohovacie disky atd.).

24  Okrem zmluvy je podrobna Specifikacia Servisu dalej upravena v bode 3 Zmluvy "Uroven
sluzieb".
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3 UROVEN SLUZIEB

Typ zakaznickej zmluvy najdete v bode 2

SLA+ monitorovanie Zakladna Rezsirend
Kontaktné a servisné hodiny 8:00-16:00 8:00-16:00 0:00 - 24:00
Al AR BE TR EHEAE webon formu)lar, e- webovylr formu‘Iar, e- | webovy formu’lar, e-mail,
mail, telefon mail, telefén telefén

Reakcny cas okamzite okamiite okamzite
Monitoring 24/7 .24/7 247
Garancia
Maximalny cas rieSenia
e e 1PD 1PD 1PD
incidentov - vzdialena podpora
Wi e TieEan
! a_><|ma ny cas ngsefwia‘ ) 5 PD 3PD 1PD
incidentov — servisna navsteva
Uétovanie km 0,40 Eur/ km zahrnuté v cene zahrnuté v cene
U¢tovanie prace / hodina 35 Eur zahrnuté v cene zahrnuté v cene
Drzanie nahradnych dielov

il ANO ANO ANO
dodavatelom
Cena
Mesiac 45 Eur bR —_— 00y

4 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

4.1 Pokial nie je v zmluve ustanovené inak, nasledujiice pojmy s velkymi pismenami maju tento
vyznam:

4.1.1  "Produkt" — vonkaj$i stanok so seriovym E&islom a elektronickou Uradnou tabulou, ktory
Poskytovatel dorudi Zakaznikovi na zaklade samostatnej zmluvy.

4.1.2 ‘Incident" — akékolvek neplanované prerusenie, obmedzenie alebo znizenie kvality
Doruéenia. Pri¢inou incidentu méze byt chyba produktu — vada SW aj HW diel. Okrem
odstranenia Zavad mézZe byt rieSenim Incidentu aj lokalizacia samotného Incidentu, ktora
nepredstavuje Vadu alebo chybné plnenie.

41.3 "Lokalizacia incidentu" - zverejnenie pri¢iny, ktora spésobila incident.

414 "Vada" - zlyhanie funk&nosti Produktu alebo rozpor Produkiu s jeho priradenim, jeho
dokumentaciou alebo platnou legislativou.

41,5 "Sluzba" - riegenie Incidentov, ktoré Zakaznik hlasi na zaklade Zmluvy asistenénému
pracovisku Poskytovatela podla podmienock Zmluvy a Urovne vybranych sluzieb.

416 "Helpdesk" — kontaktné miesto Poskytovatela pre hlasenie Incidentov, otazok a poziadaviek
Zakaznika. Konkrétne ide o webovy formular, e-mail alebo telefon.

41.7 "Uroveii sluzieb" alebo "SLA + monitoring" — garantovana troven sluzieb udrzby, ktoré
ma Poskytovatel poskytovat' a udrziavat pre svoje Produkty. Podrobny popis Urovne sluzieb
je popisany v ¢&asti "Uroven sluzieb" zmluvy podla typového variantu "Zakladna",
"Rozsirena" alebo "Komplexna".
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"HW profylaxia” — preventivna prehliadka a kontrola produktu s poziadavkou zabranit
neziaducim udalostiam. Poskytovatel kompletne kontroluje vonkaj$i kiosk a robi ho
funkénym, Cisti interiér kiosku a jeho prislusenstva stlatenym vzduchom, vymiefia prachové
filtre, vykonava preventivnu prehliadku a funkénu skusku prislusenstva. Profylaxia sa
vykonava 1 krat roéne na mieste, tj. v sidle Zakaznika, kde je Produkt nainstalovany
a fakturovany samostatne.

"Vzdialeny pristup” - Zakaznik umoziuje Poskytovatelovi vzdialeny pristup k
spravovanému systému v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup sa zvycajne implementuje
pomocou komeréneho SW nastroja tretej strany TeamViewer.

0 "Pracovny den" alebo "PD" - to je kazdy pracovny defi, s vynimkou soboty, nedele a
Statnych sviatkov v Slovenskej republike.

1 "Zakladna servisna doba " — pracovna doba v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00 hod.
2 "Reakéna doba” - ¢as od okamihu nahlasenia Incidentu do zadiatku jeho odstranenia.

3 "Alternativne rieSenie" — rieSenie, ktoré umoZfuje dodasné obchadzanie Incidentu
opatreniami zo strany Zakaznika alebo Poskytovatela. Alternativne rie$enie mozno
dosiahnut' zavedenim opatreni (systémovych, organizanych), ktoré umoznia dogasné
Znizenie incidentu.

4 “Servisna sprava" — pisomna sprava, ktorou Poskytovatel informuje Zakaznika o stave
poskytovania alebo rieSenia Webovej stranky na zaklade Zmluvy.

5 "On-site" — na mieste, t.j. v mieste instalacie Produktu.

5 POSKYTOVANIE SERVISU

5.1

5.2
53

54

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel' poskytuje sluzbu na zaklade nahlasenia Incidentu Zakaznikom prostrednictvom
Helpdesk Poskytovatela. Akykolvek iny sposob hlasenia Incidentov nie je podla Zmluvy mozny.
Zakaznik osobitne opiSe Incident, prejav Vady, jej vplyv na funkénost Tovaru, moznu priginu
vzniku, popis Cinnosti, ktora predchadzala prejavu Vady a informaciu, & sa pokusil vadu
odstranit' sdm, alebo akym spbsobom, taktiez vzdy uvedie sériové &islo zariadenia, v ktorom k
incidentu doslo.

V okamihu riadneho nahlasenia Incidentu za¢ina Reakéna doba plynut' Poskytovatelovi.

Sluzba sa poskytuje predovsetkym na dialku alebo na mieste, a to bud Poskytovatelovi alebo
jeho subdodavatefovi. Vzdialeny pristup bude vyuzity vo vietkych pripadoch, ked sa nevyzaduje
fyzicka pritomnost Poskytovatela u Zakaznika, o ¢om rozhoduje Poskytovatel.

Ak sa pozaduje fyzicka pritomnost, Poskytovatel méze zakaznikovi Uétovat servis podfa cien
uvedenych v cenniku sluzieb, pokial nejde o zaruénu opravu.

Vzdialeny pristup sa poskytuje trvalo po¢as trvania zmluvy alebo na poziadanie pre konkrétny
servisny zasah. Poskytovatel mé len také pristupové prava, ktoré su potrebné na vykonanie
zasahu do sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vzdialeny pristup je realizovany len z takych
technickych prostriedkov, ktoré budu v aktualnom stave, s antivirusovym softvérom a je zvoleny
spdsob zasahu sluzby, ktory nebude predstavovat zvySené riziko pre systémy Zakaznika.

Zakaznik bude o rieSeni kazdej Sluzby informovany servisnou spravou s popisom vykonanej
prace a vysledku zasahu.

Sluzba sa povaZuje za akceptovany, ak je riadne predana 5. defl po dorudeni, ak Zakaznik
pocas tejto doby nenahlasi Poskytovatelovi Ziadne vady.
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6  CENA A PLATOBNE PODMIENKY
6.1  Ceny servisu st uvedené v bode 3 zmluvy s nazvom "Uroven sluzieb".
6.2 Cena bezného servisu je tvorena nasledovne:
6.2.1 Cena podla zvoleného typu Sluzby (vid bod 2.1) €ini 45,- Eur bez DPH mesaéne.

6.2.2 Cena vypocitana z aktualnych sadzieb podla rozsahu objednanej a vykonanej Sluzby nad
ramec Zaruky. Tato cena bude fakturovana mesacne spatne, vzdy po poskytnuti Servisu.

6.3 Incidenty sposobené skrytou SW vadou alebo spdsobené Poskytovatelom budl riesené
bezplatne po dobu trvania zaruky.

6.4 Poskytovatel vzdy vystavi faktlru za Produkt na nadchadzajlci (budUci) mesiac vopred a doruéi
ju Zakaznikovi.

6.5 VSetky danove doklady (faktury) vystavené Poskytovatelom musia obsahovat' vietky zakladné
naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, véetky v zneni neskorsich
predpisov.

6.6 Ak faktura neocbsahuje nalezitosti uvedené v tejto zmiuve alebo ak obsahuje nespravne ldaje o
cene, je Zakaznik povinny ju bez zbytoéného odkladu vratit Poskytovatelovi s uvedenim dévodu
pred datumom splatnosti faktlry. Poskytovatel je povinny vystavit nova faktaru s tym, ze
autorizované vratenie faktury prestava plynut' pdvodny datum splatnosti a zaéina plynit nova
lehota splatnosti, odo dfia preukazatelného doru¢enia novej faktiry zakaznikovi.

6.7 Sumy uvedené v zmluve a jej prilohach nezahimaju DPH. DPH bude vzdy pripogitana k
aktualnej sume podla platnej legislativy.

6.8 Splatnost faktir je vzdy 14 dni od doruéenia zakaznikovi.

7 ZARUKY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Zakaznik je povinny reklamovat zjavné vady a nedostatky v Urovni sluzieb a prac bez
zbytogného odkladu po ich zisteni.

7.2 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia § 442 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa
nebudu uplathovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bude zaplatena iba skuto¢na skoda, nie usly
zisk alebo akakolvek inad nepriama skoda.

7.3  Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spdsobentl vecne nespravnym alebo inak
chybnym postipenim prijatym od druhej zmluvnej strany.

7.4 Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené pinit’ si svoje povinnosti z dévodu vyssej moci podla
§ 442 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, nezodpoveda za $kody, ktoré z nich vyplyvaja. Zmluvna
strana dotknuta vy$§$ou mocou pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbyto¢neho odkladu
vyskyt takejto vy88ej moci a uvedie ich pravdepodobné trvanie. V opaénom pripade tato strana
straca pravo odvolavat’ sa na vy8Siu moc. Pocas trvania vy$8ej moci sa pozastavuju vietky
terminy plnenia pre dant zmluvnu stranu.

8 SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

8.1  Zmluvné strany sa zavazuju, 2e budu navzajom spolupracovat, véas si poskytovat vetky
informacie a vzajomne si poskytovat' spolupracu potrebnu na riadne pinenie svojich zavazkov
vyplyvajucich z dohody a jgj priloh. Zmluvné strany su povinné informovat’ druht zmluvnu stranu
o vsetkych skutognostiach, ktoré st alebo mdzu byt' dolezité pre riadne pinenie zmluvy.
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Zakaznik tiez umozni alebo zabezpeti na Ucely vykonavania Servisu pristup do priestorov, v
ktorych sa ma Servis vykonavat'.

Zmiuvné strany sa zavézuju komunikovat medzi sebou prostrednictvom svojich opravnenych a
opravnenych os6b uvedenych v prilohe "Uroveri sluzieb". Zmluvné strany sU povinné sa
navzajom bezodkladne informovat' o kazdej zmene svojich kontaktnych oséb a kontaktnych
Udajov.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze budl navzajom spolupracovat’ najma pri lokalizacii vady a jej
priciny, najma ak je potrebné opatovne simulovat' chybny stav, zabezpedit zalohovanie a
obnovu aktualnych tdajov, vytvorit simulaéné udaje atd', ako aj pri testovani vykonanych Gprav.

Zakaznik je povinny na zéklade Ziadosti Poskytovatela zabezpedit' aktivnu G&ast svojho
opravneného zastupcu znalého v IT infrastruktire pre potrebnu spolupracu na vykonanie
servisného zasahu. Zakaznik je tiez povinny dodat' a uviest' do prevadzky véetky prostriedky
softvérovej a technickej povahy, aby poskytovatel mohol riadne a v&as fungovat.

Zakaznik je povinny poskytnit' Poskytovatelovi st¢innost’ potrebnu pre riadne a véasné pinenie
podra tejto Zmluvy. V opatnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za omeskania a terminy a
terminy st posunuté o Cas, potas ktorého Poskytovatel neméze spinit' svoje povinnosti z
dévodu neposkytnutia takejto spoluprace.

PRECHODNE USTANOVENIA

Poskytovatel prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Zze Zakaznik je povinnou osobou v zmysle
§ 5a ods. 13 zakona ¢. 395/2021 Z.z. o registri zmldv. Zmluva, na ktord sa vztahuje povinnost
uverejnit ju v registri zmliv, je platna odo dfia podpisu jej zmluvnymi stranami a G¢inna odo dha
jej uverejnenia v registri zmldv. V tomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze zakaznik zasle
zmluvu na zverejnenie spravcovi zmluvného registra bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30
dni odo dna uzavretia tejto zmluvy.

Podla ustanoveni § 6 ods. 4 zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o finanénej kontrole) v zneni neskordich
predpisov je Poskytovatelom osoba povinna podiefat sa na vykone finan&nej kontroly
vykonavanej v suvislosti s poskytovanim sluzieb hradenych z verejnych vydavkov.

Poskytovatel berie na vedomie zamer a ciel Zakaznika vytvorit' transparentné majetkové vztahy
a verejnosti poskytnut' otvorené informécie o nakladani s obecnym majetkom.

10 SUCGAST zmMLUVY

10.1

Podmienky. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su aktualne platné V&eobecné obchodné
podmienky Poskytovatela (dalej len "Podmienky"), ktoré su Kk dispozici v
https://www.igalileo.sk/obchodne-podmienky/ a ktorych znenie v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy
je pripojené k tejto Zmluve. Uzatvorenim Zmluvy zakaznik vyjadruje svoj bezpodmieneény
sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

10.2 Zmeny dohody. Poskytovatel ma pravo na zmenu Zmluvy v rozsahu a v sulade s pravidlami

uvedenymi v Podmienkach.,
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11 ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd.

11.2 Uplna dohoda. Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa
poskytovania produktu a nahradza akékolvek predchadzajuce pisomne alebo Ustne dohody
alebo dohody uzavreté medzi stranami tykajlce sa takéhoto predmetu zmluvy.

11.3 Zmluva méze byt ukonéena bez udania dovodu, ale nie skér ako po uplynuti zaruky, s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora za¢ina plynat od prvého dha mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

11.4 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb.,
Obdiansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov. Zmluvu je mozné menit’ len uzatvorenim
novej zmluvy S podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

11.5 Ak sa zisti, ze akekolvek ustanovenie Zmluvy je neliginné alebo nevykonatelné, Zmiluva sa bude
posudzovat’ ako celok s cielom zachovat' podvodny zamer zmluvnych stran, pricom neplatné
ustanovenie bude nahradené platnym ustanovenim, ktoré je obsahovo a Uéelovo najblizsie k
pévodnej zmluve.

11.6 Zmluva je platna dhom podpisu oboch zmluvnych stran a diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmllv. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazdy ma silu originalu. Kazda zmluvna strana dostane jednu koépiu.

11.7 Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si dohodu precitali, ze suhlasia s jej chsahom, Ze tato dohoda
vyjadruje ich slobodnu vélu a Ze nebola uzavreta pod natlakom alebo za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, na dékaz ktorych pripoja svoje podpisy.

11.8 Rovnopisy. Zmluva je vyhotovena v dvoch képiach s platnostou originalu, z ktorych kazda
dostane jednu zo zmluvnych stran.

V Ciernej Vode diia 22.5.2023

Galileo Corperation s.1.0.
Ciema Yoda 468
92505 Ciema Voda

corparation
http:/www.igalileo.s
info@igalileo.sk

IC, DPH: SK 2083786745

Poskytovafel’
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